
Elsinore Valley Municipal Water District · Customer Newsletter · Spring 2023

ELSINORE VALLEY MUNICIPAL 
WATER DISTRICT LE DA LA 
BIENVENIDA A WATER LOG 
- ¡SU CONEXIÓN CON LAS 
NOTICIAS SOBRE EL AGUA!

Como parte del compromiso de EVMWD 
para servir a nuestros clientes, estamos 
muy contentos de entregar actualizaciones 
sobre su servicio de agua a la puerta de su 
casa. En cada edición, encontrará consejos 
de conservación, próximos eventos e 
información de EVMWD. Esperamos que 
disfrute de este boletín y lo encuentre 
educativo e interesante.

¿Busca más formas de mantenerse 
conectado? Visite EVMWD.com, síganos en 
Facebook, Instagram o Twitter.

HORARIO DE ATENCIÓN AL 
PÚBLICO:

L-J 7:30 a.m. – 5:30 p.m. 
V 7:30 a.m. – 4:30 p.m.
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de Alcantarillado
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Fondos no Reclamados

La Calidad de su Agua

Después de que nueve ríos atmosféricos 
azotaran California, muchas personas se 
preguntan: ¿todavía estamos en una sequía? 
Es demasiado pronto para decirlo. El estado 
continuará evaluando factores como la capa 
de nieve de la Sierra Nevada hasta abril, y la 
realidad es que simplemente no sabemos qué 
nos espera el resto del invierno. Sin embargo, las 
recientes tormentas proporcionaron suficiente 
agua para dar a los embalses de California un 
impulso necesario, llevando a muchos a niveles 
históricamente promedio. Esta es una buena 
noticia después de tres años de sequía que habían 
dejado instalaciones de almacenamiento clave 
críticamente bajas. Pero el río Colorado todavía 
está en crisis y nuestras cuencas de agua subterráneas necesitan reposición.

Lo que está claro es que California continuará experimentando un clima llamativo e 
impredecible, largas sequías salpicadas por grandes tormentas de rápido movimiento. La 
naturaleza festiva o hambruna de nuestro clima requiere nuevas ideas y acciones audaces 
de nuestro estado: necesitamos herramientas de gestión de infraestructura y recursos que 
nos permitan capturar agua de estos grandes eventos de tormentas. También significa 
que nosotros, como individuos, debemos adoptar la eficiencia como una forma de vida. 
No sabemos cuándo vendrá la próxima tormenta. No sabemos cuándo o cuánto tiempo 
durará la próxima sequía. EVMWD agradece que nuestros clientes hayan conservado 
diligentemente el agua durante esta sequía continua, y les pedimos que continúen 
haciéndolo mientras nos abrimos paso a través de la incertidumbre del invierno. 

Las lluvias recientes traen alivio, 
PERO LA SEQUÍA CONTINÚA

http://EVMWD.com


PARA REVISAR LA LISTA Y PRESENTAR UN RECLAMO, LOS CLIENTES 
PUEDEN VISITAR WWW.EVMWD.COM O COMUNICARSE CON NUESTRO 

EQUIPO DE SERVICIO AL CLIENTE AL (951) 674-3146. 

¿HA OPTADO POR PARTICIPAR EN EL PROYECTO DE 
CONVERSIÓN DE SÉPTICO A ALCANTARILLADO GRATUITO?

Únase a EVMWD para el evento anual “Splash into Spring” programado para el sábado 25 de marzo, de 9 a.m. a 12 p.m. en la sede del 
distrito, ubicada en 31315 Chaney Street en Lake Elsinore. El festival comunitario anual del agua es un evento familiar GRATUITO donde 
los asistentes aprenderán sobre el proceso que EVMWD utiliza para tratar más de 5.5 millones de galones de agua de alcantarillado por día, 
la construcción y el mantenimiento de más de 700 millas de tuberías en toda el área de servicio de EVMWD y ahorrar dinero y agua con un 
hogar y un paisaje más eficientes en el uso del agua. Se instalarán pantallas interactivas para toda la familia que permitirán un enfoque 
práctico para aprender el funcionamiento de varios departamentos dentro de EVMWD. Además, la Experiencia de Aprendizaje Móvil de 
Agua Limpia de Wyland estará en el evento brindando una experiencia educativa de calidad de museo. Cuenta con un teatro multisensorial 
recientemente renovado con seis estaciones interactivas que proporcionarán educación sobre la calidad del agua, la disponibilidad de 
recursos hídricos y la conservación. 

EL FESTIVAL ANUAL SPLASH INTO SPRING DA LA BIENVENIDA A LA 
COMUNIDAD PARA UN DÍA DE ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA FAMILIA 

VISITAS AL JARDÍN CON RESPECTO AL AGUA

JUEGOS Y ACTIVIDADES PARA NIÑOS

VISITAS A LAS INSTALACIONES DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

DEMOSTRACIONES DE CONSERVACIÓN 

DISPOSITIVOS DE AHORRO DE AGUA GRATUITOS Y OTROS OBSEQUIOS

REFRESCOS GRATIS 

EVENTO COMUNITARIO ANUAL 
“SPLASH INTO SPRING” DE EVMWD

CONCURSO DE CARTELES “EL AGUA ES VIDA”: 
Mensajes artísticos de conservación del agua

Los ganadores recibieron trofeos y premios y sus maestros recibieron tarjetas 
de regalo para lo esencial del aula. Varias entradas ganadoras se enviarán al 
Distrito Metropolitano de Agua del Sur de California para tener la oportunidad 
de aparecer en el calendario regional “Water Is Life” para 2024.
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CONSULTE NUESTRA LISTA DE FONDOS NO RECLAMADOS PARA VERIFICAR 
Ocasionalmente, los clientes cierran sus cuentas de agua y alcantarillado con un saldo que 
se les debe y sin dirección de reenvío.  Para simplificar el proceso de localización de clientes 
que pueden tener dinero de su propiedad, EVMWD ha publicado una lista de fondos no 
reclamados en su sitio web.

¡FONDOS NO RECLAMADOS 
PODRÍAN ESTAR ESPERÁNDOTE! 

EVMWD está asegurando dinero del Fondo Rotatorio Estatal de Agua Limpia (CWSRF) para mejorar los 
sistemas de alcantarillado en las comunidades de Sedco Hills y Avenues.

Para alinearse con el Plan Maestro de Alcantarillado del Distrito Municipal de Agua de Elsinore Valley 
(EVMWD) y los objetivos de Protección de Aguas Subterráneas, Sedco Hills and Avenues pasará al sistema 
de alcantarillado EVMWD en un enfoque gradual durante un período de 48 meses.  El proyecto no le cuesta 
NADA a el dueño de la propiedad participe y el proyecto cubrirá el costo del trabajo de construcción, 
todas las tarifas asociadas, el abandono de su tanque séptico y la restauración de su patio. Optar por este 
proyecto le ahorrará a los residentes un promedio de $ 60,000 en costos de conversión.

Los beneficios del proyecto impactan a toda la comunidad.  Estos incluyen un mayor valor de la propiedad, 
la mejora de la salud general, la reducción de la contaminación del agua, la eliminación del costoso 
mantenimiento y reparación del sistema séptico, y la reducción de los olores sépticos.

Una vez que esté conectado al sistema de alcantarillado de EVMWD, su factura mensual de EVMWD 
incluirá cargos de agua y alcantarillado basados en tarifas fijas y variables aprobadas. ¿Preocupado por 
un posible aumento de factura? Para obtener más información sobre el Programa de Asistencia de Tarifas 
para Residentes de Elsinore Valley (RARE) de EVMWD, visite www.evmwd.com/assistance. 

Si EVMWD obtiene dinero para el proyecto, se prevé que la construcción comience a mediados de 2023 
y tome aproximadamente 48 meses. Para obtener más información sobre el proyecto o para participar, 
visite www.evmwd.com/septic, llame a nuestra línea de ayuda al 951-200-4136 o envíenos un correo 
electrónico a septicconversion@evmwd.net. 

Diecisiete estudiantes locales fueron reconocidos por sus contribuciones ganadoras al concurso de carteles “El 
agua es vida” 2022-23. Miembros de la familia, estudiantes y maestros se reunieron en febrero para celebrar el 
talento excepcional de los artistas estudiantiles de este año. El concurso anual para estudiantes de kindergarten 
a quinto grado brinda una oportunidad para que los estudiantes expresen creativamente mensajes importantes 
de conservación a través del arte. Más de 1,700 estudiantes participaron en el concurso, utilizando sus talentos 
artísticos para demostrar el valor del agua en la comunidad, el medio ambiente y en el hogar.

GANADORES DEL CONCURSO DE CARTELES 2022-2023 DE EVMWD:
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¡La calidad de su agua comienza mucho antes del 
grifo! Hay un equipo de personas capacitadas y 
dedicadas que sienten pasión por proporcionarle 
agua limpia y confiable las 24 horas del día, los 7 
días de la semana. Nuestro personal experto trabaja 
diligentemente para garantizar que el agua que bebe 
cumpla y supere todos los estándares estatales y 
federales. Nuestro equipo altamente capacitado 
realiza más de 21,867 pruebas anualmente para 
cumplir con algunos de los estándares más estrictos 
del mundo, y trabajan incansablemente durante 
todo el día para garantizar que nuestros sistemas de 
agua funcionen correctamente antes de que el agua 
llegue a su grifo. 

EVMWD ESTÁ COMPROMETIDO CON EL 
AGUA POTABLE DE ALTA CALIDAD

MESA DIRECTIVA
Darcy M. Burke, División 1
Harvey R. Ryan, División 2
Chance Edmondson, División3
Vacant, División 4
Andy Morris, División 5

Obtenga más información sobre el compromiso 
de EVMWD con la calidad del agua visitando 
www.evmwd.com/ccr p ara revisar nuestro 

Informe Anual de Calidad del Agua.


